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Denna handbok och nyheter

Denna handbok beskriver de instéallningar du kan géra samt hur man lagger in / tar bort anvandare.
Du finner denna och andra handbdcker under Dokumentation / handbdcker, se nedan.

Forutom handbdckerna sa kan du har se nyhetsfilmer i Vitec Kunskap med samma namn i menyn samt
lasa nyhetsbreven under Versionsnyheter. Har ni inte redan Vitec Kunskap bér ni kontakta saljare hos

Vitec. Vitec Kunskap innehaller filmade beskrivningar av hela Boplats Sverige CRM och &ven andra
Vitec-program. Ett mycket bra komplement till utbildningar.

Allt v QU skrivsskord och. @ Anders Overd
(?) Dokumentation / handbdcker

Nyhetsfilmer i Vitec Kunskap

Vitec fjarrsupport

®
(i) Versionsnyheter
©)
@

Bilplatser Vitec ServiceCenter

- |

Logga ut
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Omraden

Omraden nas fran startsidan under Instéllningar - Omraden om du har behérighet for omraden i Boplats
Sverige CRM. Du behover ha administratdrsrattigheter.

Principen ar foljande:

- Ett omrade ar knutet till en kommun. Omradet kan heta t.ex. Sédermalm och &r knuten till
kommunen Stockholm. Ett annat omrade ar Hornstull som ocksa ar knutet till kommunen
Stockholm. Pa objektet som ligger i Hornstull s& knyter man omradet "Hornstull”. Den som
soker objekt pa Soédermalm dar Hornstull finns, da far man lagga till omradet "Sédermalm” och
omradet "Hornstull”. Detta blir lite ologiskt s& darfor finns det nagot vi kallar for underomrade
respektive Overomrade. Enklast ar att visa det i tradstruktur:

Stockholm
Stockholm innerstad
Stdermalm
Hornstull
Katarins-Sofia
osv
Ostermalm
Djurgarden
Gérdet
osv
osv
Vasterort

Spanga
Tensta
osv

- Hur lagger man upp detta? Ni borjar t.ex. med éversta nivan Stockholm, fortsatter med
Stockholm innerstad och Vasterort. Dessa tva knyts till Overomradet Stockholm. Sen tar man
Sédermalm och Ostermalm och dessa knyts till veromradet Stockholm innerstad. Sen
fortsatter man med nasta niva osv.

- Vad ar det for vits med denna omradesstruktur? Jo, matchningen kommer fungera klockrent.
Pa objektet lagger ni alltid in minsta nivan dvs ldgenheten ligger i omradet Hornstull. Pa
foretaget som sodker lagenhet finns fyra scenarion

o Foretag A soker en ldgenhet i Hornstull och ingen annan stans. Lagg in omradet
Hornstull pa foretaget. Matchningsresultat: ldgenheten p& Hornstull kommer detta
foretag fa traff pa.

o Foretag B soker en ldgenhet pa Sédermalm. Lagg in omradet Sédermalm pa foretaget.
Matchningsresultat: ldgenheten pa Hornstull kommer detta féretag fa traff pa eftersom
Hornstull ar ett underomrade till Sédermalm.

o Foretag C soker en lagenhet i Stockholm innerstad. Lagg in omradet Stockholm
innerstad pa foretaget. Ldgenheten pd Hornstull kommer visas i matchningsresultatet
eftersom Hornstull ingadr i Sédermalm som i sin tur ingar i Stockholm innerstad.
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o Foretag D soker en lagenhet i Stockholm. Lagg in omradet Stockholm pé féretaget.
Matchningsresultatet blir att alla Iagenheter i Stockholm innerstad, Vasterort och dess
underomraden kommer med i resultatet dvs ldgenheten pa Hornstull blir det en traff pa.

Som ni ser sa hanterar programmet alla scenarion inom en kommun. Soéker foretaget daremot i flera
kommuner sd maste ni lagga till flera omraden pa féretaget. Kommun ar hégsta nivan och eftersom inte
matchningen gors pa annat satt &n via omraden sa blir hdgsta nivan det omrade ni har som

overomrade i kommunen.

Omradeslista

N&r ni startar Omraden fran Instéliningar sa kommer ni till en omradeslista som kan se ut sa har och i

listan kan ni lagga till/ta bort falt, sortera, gruppera och goéra urval.

omrade:

L
Alla omraden

[J Kommun

Stockhalm
Stockhalm
Stockholm
Stockholm

Stockholm

0O 0O 0O 0o o ad

Stockholm

[  stockhoim

R B B s T B I A 0 B B 0 0 B I BT P B B S B O N N B i s B o 0 0 A el P B

¥ Omrédesnamn T

Sédermalm -

Sodermalm -

Sédermalm -

Sodermalm -

Sodermalm -

Sddermalm -

Sodermalm -

Hammarbyhamnen

Hornstull

Hbgalid

Katarina-Sofia

Langholmen

Maria Torget

Medborgarplatsen

T Omradesbeskrivning Overomrade
Soédermalm
Sodermalm
Sédermalm
Sbédermalm
Sodermalm
Sodermalm

Sodermalm

Du kan med férdel gruppera listan efter t.ex. kommun:

.
Alla omraden

[0 Kommun T

»  Kommun: Arvidsjaur - 1 objekt
»  Kommun: Boden - 1 objekt

»  Kommun: Géteborg - 1 objekt
»  Kommun: Hégsby - 2 objekt

»  Kommun: Kalmar - 10 objekt

O T O e L T o i N P

vitec-fastighet.com

Y Omrddesnamn T

Y Omradesbeskrivning Overomride

Med + sa nyregistrerar ni ett

+ & 0

T
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Omradets inmatning (vid nyregistrering eller andring)

Du skriver in namnet pa omradet. Har finns en regel till och det &r hur man namnger omraden. Tank
kund. Titta gérna pa marknadsplatser hur andra har delat in omrédena for det ar dar som kunden
kommer hitta era objekt i férsta hand. Ldn och kommun ar viktigt for att veta var omradet finns.
Omradesbeskrivningen &r inte nédvandig men man anvanda detta pa er webb-beskrivning dar bade
text och bild pd omrédet visas. Overomréde kan anges i samband med att nu nyregistrerar omradet.
Glom inte att kryssa for att omrédet ska visas pa internet. Det kommer féras 6ver i samband med
komplett 6verforing alt nar du for 6ver ett objekt som har omradet knutet till sig.

<«
Nytt omrade

Omradesnamn
Hornstull

Lé&n

Stockholm v
Kommun
Stockholm v

Omradesbeskrivning (40 tecken)
Har finns manga trevliga restauranger...

Néar du
nyregistrerar har
du mojlighet att
vélja om omradet
tillhor nagot storre
omrade.

Vilj éveromrade

Sodermalm v

Har inte omradet ett dveromrade gar det bra att Iimna det tomt. Om &veromrddet inte 4r

upplagt ga till omradeslistan i instéliningar. Obs! Du |amnar sidan du ar pa.

- L Visa pé internet
Glom inte kryssa for o

WP N Y Y P Y SR WY O W P WY N VY SR LY O P VR S S
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Né&r du 6ppnar upp ett befintligt omrade ser det lite annorlunda ut:

&~

Andra omrade

OMRADE

Omraden som ligger dver
eller under omradet

Mojlighet att lagga
till bild

Omradesnamn
Hornstull

Var ligger omrédet?
Lan

Stockholm Vv
Kommun
Stockholm v

VA B VP VS SV AT S S SN PN NV SV Y SV SNV SV LV S T T ¥ SV DO LT B PV W S SV S

Du kan hér lagga till bild, och dven &ndra information om omradet.
Tva nya flikar har tillkommit.

e Overomréde
e Underomrade

Dessa ar till for att i efterhand knyta omradet till ett éver- eller underomrade.
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Gar jag in pa Overomrade s& ser jag att Hornstull &r knutet till ett annat omr&de dvs Sédermalm som vi
angav nar vi registrerade omradet:

&“—

Andra omrade

OVEROMRADE

N Sédermalm
RADERA

B T S W PN A P S N P o g Y Iy e

Om vi gar till fliken Underomrade sa ar Hornstull minsta omradet sa det ska inte finnas nadgot har:

e
Andra omrade

UNDEROMRADEN

Valj underomréde att lagga till
Vilj underomrade

PR W VS VY S VS W NV N W W R Y O N Y TG R P TN N TR Y G
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Om vi istallet tittar pd omradet Innanfor tullarna sa ser det ut att vara betydligt fler omraden. Du kan
aven héar radera omraden. Observera att det inte ar omradet i sig du raderar utan det ar kopplingen.

i o
Andra omrade
UNDEROMRADEN
Valj underomrade att lagga till
Valj underomrade
v
i Norrmalm
A,
RADERA
" a Sédermalm
Y RADERA
3 Ostermalm
GL RADERA
PRSI WY PP I P R Y S WY A Y WSR-S

Radera omrade

Radera ett omrade gor du genom att markera omradet i din lista och sen vélja Ta bort ldngst ner:

oy . R

»  Kommun: Simrishamn - 3 objekt

4 Kommun: Stockholm - 7 objekt

| Stockholm Stockomr

Stockholm Aktivitet
|:| Stockholm Soédermalm Sddermalm &r ett trevlig
[l stockholm Norrmalm

AA AR AL AL AT A A A Atk N S S Ay,

I «
Ta bort
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Arkivregister (aktiv/inaktiv)

Alla dina objekt, personer och féretag mm hamnar i Boplats Sverige CRM och ar aktiva per default. Men
du vill rensa i ditt fastighetsregister eftersom du séalt en del fastigheter som ni inte langre har kvar, men
du vill samtidigt ha kvar gammal historik. Samma sak vad géller alla uthyrda objekt som ar tilltrddda. Du
vill inte se dem men du vill inte radera dem. D4 finns det en I6sning och det &r att géra dem som
inaktiva. Man kan saga att de blir arkiverade. Det ar endast ett kryss som skiljer och det ligger i
objektets meny och menyvalet heter Egenskaper:

&~

Egenskaper - 9014, Husvagnsvagen 5

Registreringsdatum Andringsdatum

2024-05-07 2024-05-07

Guid
5H9QTP28UF17LP72

Prioritet

Huvudforetag:
SV oW Y W N oW N W ¥ ¥ N T ¥ VS W W W SV PW N W LN T W VW W W SV TW_ . Y SIS

Objekt, personer och féretag som inte &r aktiva kommer inte synas i nagra listor per default. Om du vill
se de arkiverade uppgifterna sa far du ta fram en lista och lagga till faltet Aktiv och goéra urval pa Nej
for att se dessa. Du kan ocksa massuppdatera kolumnen Aktiv. Ska objekt sen bli aktivt igen s& ar det
bara att ga in pa objektet och ga till menyn och vélja Egenskaper och kryssa for alternativet Aktiv. Du
kan ocksa massandra faltet i en lista.

&8 0

v

Y Objek.. Y Area Y Antal.. Y Fastig.. Y Hyra Y Uthyr.. Y  Aktiv ¥

. Filter
Hyreslagenhet 0.0 0.0
Ja
Hyreslagenhet 58.0 2.0 Riddaren 1:1 I:l Nej
Hyreslagenhet 58.0 2.0 ATERSTALL
r Hyreslagenhet 72.0 3.0 Rullande hus 2: 8 450 AO Ja

LAt A AN e B oump Lt b o b pa0 RO 0 a8 B DD aA b e p B LN 0 B0 AR 0 gt b 0Q AR P b D b B i 0 B AN P
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Installningar

Under instaliningar finns det idag en rad saker som kan géras:

&« Instéliningar v Allt « Q Skriv sdkord och tryck p& enter
Anvéndare Interna féretag Dokumentmallar Epost/SMS Omraden
Generella instéliningar Marknadsplatsdverfor... Import frén Excel

Anvéndare, se kapitel Anvandare.

Interna féretag anvands nar man har fler an ett foretag i licensen. Med detta val kommer ni &t dessa, se
kapitel Interna féretag.

Dokumentmallar anvands for att 1dgga in fardiga mallar. Se handboken Boplats Sverige CRM —
dokumenthantering.

E-post/SMS anvands for att kunna lagga in férinstallda mallar som kan anvandas t.ex. erbjudandebrev,
valkommen som hyresgast... osv. Se handboken Boplats Sverige CRM — E-post och SMS.

Omraden anvands for att knyta ihop fastigheter och hyresldgenheter till det omrade déar de befinner sig
i. Som namn pa omraden bor du anvanda sadana namn som folk pratar om och anvands i sokningar pa
marknadsplatser. Lds mer om det under Omraden.

Generella instaliningar beskrivs i detta kapitel.

Marknadsplatsdverféring. Med detta val kan du géra 6verféring av allt som ar markerat att det ska foéras
over till internet. Se handboken Annonsera lagenheter.

Import fran Excel anvands nar du ska importera data fran Excel. Las mer i kapitlet Import fran Excel.

Vissa av valen under instaliningar kraver hogre behorighet som administrator och eller
systemadministrator.
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Generella instaliningar: Behandling av webbuppgifter

En ny instéllning har lagts till, Behandling av webbuppgifter. Den finns under Installningar. Du kommer
at de gemensamma instaliningarna om du ar administrator eller systemansvarig. Denna instéllning
anvands for att stalla in hur nya t.ex. intresseanmalningar ska hanteras. Det vanliga scenariot ar att
bada kryssen &r satta. Det innebér i sa fall att en ny kund hamnar per automatik i ert register och om en
befintlig kund anmaler sig igen s& kommer den ocksd hamna i ert register per automatik.

&—

Behandling av webbuppgifter

H&r bestdmmer du hur inkomna data frén webbintegrationen skall behandlas.
Kryssar du i Uppdaterade kommer uppgifter frén personer som godkénts sedan
tidigare att registreras utan godkdnnande. Kryssar du ocksa i Nya s kommer
nyregistrerade att registreras utan godké@nnande. Om inga kryss ar satta innebar
det att all inkommen data kréver godkannande.

Nya

Uppdaterade

PN SN DY ST SPPT N W T W o0 SV SV N W Y Y oY ot TV LR W N N TP W NV Y VY N W

Generella installningar: E-signering

Om du har licens (ingar ej i grundlicensen) for e-signering sa stéller man hér in vilka koder som man har
(detta gor Vitec at er) och forinstallda meddelanden.

Generella instaliningar: Annonsering i sociala medier
Du kan stalla in mediamix, dvs hur stor del som ska annonseras i sociala medier respektive nyhets-
/funktionsmedia vid |I6pande abonnemang. Banners i nyhets-/funktionsmedia géller endast vid I6pande

abonnemang 6ver 10.000 kr och &r idag avsedd for i forsta hand projektannonsering.

Det ar under installiningar du kan stélla in vilka forinstallda paket som ska vara ndr man annonserar och
aven geografiska radien. Radien ar minst 24 km.

vitec-fastighet.com 12 (39)



Vitec Fastighet Boplats Sverige CRM - Handbok: Installningar

« Sociala medier installning v Allt v Q_ skriv sékord och tryck p& enter

Instéllningar for sociala mediaannonser

Mediamix1
00 = Jeten gér nnonse sociala medier (Facebo ta e B
O':.c av me: e edier oct Il ‘banne: bonne med "sen & min 10 000 k r/ma
Radie objekt (kr Radie projekt (km)
24 24

B o I e T o e P a TLV Lp  APAP y p e

Du kan stalla in vilka forinstallda annonspaket som ska finnas for respektive objekttyp. Du kan t.ex.
stalla in att ldgenheter ska anvanda sig av paket 2 med fast kampanjtid och lagenheter enligt
annonspaket 3 och att projekt ska ha Idpande abonnemang. Loépande abonnemang stanger du av sjalv
genom att ta bort annonseringen i sociala medier t.ex. nar ett projekt inte ldngre ska annonseras.

Installningar:

nheter

Vi v Annonspaket 2 (3 000 kr) v

B N 0 P I S O e e N C D 0 P P W DV VRV PP e D R Vsl

vitec-fastighet.com 13 (39)



Vitec Fastighet Boplats Sverige CRM - Handbok: Installningar

Du kan ocksa stalla in vem som ska std som referens pa fakturan, mottagare av manadsstatistik mm:

Anders Overd v A322 Anders Overa

Projektnummer anvands innebar att projektets projektnummer kommer finnas med pa fakturan s du
kan se hur mycket projektet annonseras. Pa samma satt kan du vélja att Idgenhetsnummer ska skrivas
ut. Alternativet ar att du sjalv fyller i ett eget referensnummer i samband med att annonseringen gors.

Du kan ocksa ange vem som ska ha faktura hos er och eventuellt referensnummer som ska vara med
pa fakturan.

Det skickas ut en manadsrapport och har kan du ange vem som ar mottagare av denna statistik.
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Generella installningar: Kontroll av hyreskontrakt
En installning vad som hander nar ett kontrakt skapas i Boplats Sverige CRM har lagts in.

Du kommer at instéllningarna om du ar administrator eller systemansvarig och finns pa dashboarden
Instéliningar och darefter valt Generella instéliningar.

« Kontroll av hyreskontrakt v Alit v Q Sskriv sokord och tryck pé ente

Installningar for kontroll av hyreskontrakt

Flytta hyresgaster automatiskt innebar att en sdékande flyttas till blivande hyresgast nar ett kontrakt
skapas och till nuvarande hyresgast efter inflyttning,

Anmalningsdatum kan nollstallas i samband med kontrakt skapas for att nollstalla personens kédatum.
Kategorin Sokande/spekulant ersétts till Hyresgast men kan dven behallas i det fall ni vill.

Onskemalen kan raderas vid nytt kontrakt.
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Generella installningar: Marknadsplatsoverforing

Du kan i Boplats Sverige CRM stélla in vilka default-instéllningar ni vill ha. Dessa instéllningar far en
nyregistrerat objekt. Ni borjar med att valja vilken objekttyp som ska stéllas in. | exemplet nedan sa ar
instéliningen for Idgenhet dvs att ldgenheten ska foras over till internet till marknadsplatsen Boplats
Sverige. Intresseanmalan ska visas. Det ar ocksa installt att Iagenheter med status Hyresledig ska
kunna féras 6ver och om statusen dndras till ndgot annat sa kommer ldgenheten tas bort fran internet.
Hyra kommer visas. Exakt vilka instaliningar som géller for just er beror pa de som gor er hemsida och
beskrivningar. De kan valja helt andra installningar. Men syftet ar att 1asa dessa installningar.

Du kommer at instéllningarna om du ar administrator eller systemansvarig genom att ga in pa
dashboarden for Instéliningar och darefter Generella instéliningar.

Instéliningarna lases nar man nyregistrerar objekt. Instaliningar ldses inte pa befintliga objekt.
Inmatningen skiljer sig lite mellan de olika objekttyperna. Har ett exempel pa ldgenhet:

« Marknadsplatsoverforing v Allt ~ Q_ skriv sékord och tryck pa enter

for marknadsplatsdverforing

Lagenhet v

Boplats Sverige v

B B B b i i o BT BBy o DI B JI A i o 0 5 P B A Gt Bl A B B I b o i B A (0 B o I o BB A A
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Generella installningar: Schemalagd radering
Har kan man stélla in att schemalagda raderingar ska ske.
«— Raderingsinstéllning v Allt ~ Q Skriv sékord och tryck pé enter

nstalining

Radering GDPR

Saknar anm/kédatum

[ sékande som har aktualitetsdatum Ar tidigare hyr

180 180
g m
ed andringsdatum pa dig a g Pers g
710 v

B T T o e o e

Du kan radera personer som saknar anmalnings- eller kédatum. S6kanden som har aktualitetsdatum
aldre an ett visst antal dagar.

Tidigare hyresgaster som ar utflyttade sedan X antal dagar mm
En enkel installning for radering ar att du lagger upp en personkategori t.ex. "Ska raderas” och sen
véaljer du den kategorin pa alla som ska raderas i ditt personregister. Da ar det dessa personer som

kommer raderas.

Du kan dven undanta personer fran radering

Ar blivande hyresgast Ar nuvarande hyresgést Ar medsdkande och kopplad till sékande

Ar kontaktperson pa foretag/BRF

Har personkategorier

Hyresgast v

BT S N P P R Py e o T P N Py
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Journalposter kan raderas.

Nateringar Handelser Epost
Journaldatum tidigare &n (antal dagar) Startdatum tidigare dn (antal dagar) Andringsdatum tidigare an (antal dagar)
180 180 180
SMS O Filer
Andringsdatum tidigare &n (antal dagar) Andringsdatum tidigare an (antal dagar)
180 180

T i N T

Du stéller sjalv in nar raderingen ska ske:

Hur ofta Veckodag Klockslag
En gang i veckan v Mandag v kl.03:00 v

OBS! Detta medfor att personer och journalposter kommer att raderas enligt de instéliningar du har valt ovan!

D Starta schemajobbet (kommer radera enligt sparade instéliningar)

Du kan aven langst ner forhandsgranska vad som kommer att raderas vid nasta tillfalle.
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Generella installningar: Systeminstallningar

Ni kan stalla in vilken Url ni har till er Exchange-server.

Url till servern

Client id

Tenant id

Client secret

Client secret saknas

Langst ner anger man koder for Client id, Tenant id och Client secret. Detta gors av er IT-avdelning.
Det finns separata instruktioner fér hur man gor Exchange-instéliningar i programmet. Du nar dem har:

A0 (®

rd och tryck pa enter] (& Anders Overéd

(? Dokumentation / handbdcker

() Nynhetsfilmer i Vitec Kunskap

RN VSOV LY W VNV N PWP L W NPV SV WV VY V¥ SV VNP N W
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Generella installningar: Uthyrningskrav

Har staller du in vilka uthyrningskrav ni har for hyreslagenheter. Forst valjer du vilken objekttyp
instéliningen avser, sen kan du ange hur manga personer som tillats i varje ldgenhet (min och max):

&« Uthyrningskravinstallningar v Allt v
Installningar for uthyrningskrav
Objekttyp
Hyresldgenhet v
Antal Min Max
rum
1 1 1
2 1 2
LSNP YUV Y O VGGV SV I W Y WY Y NV SRV S N ST Y SV NP N W Y Y WA Y ST W S Y L P R Y Y VLN NN YV S Y S WY

Sist anger du hur stor inkomst den stkande maste ha i forhallande till manadshyran. Och vilka
aldersgrupper som kravs.

nkomst x manadshyra Alder min Alder max
2.5 18 v v

Instaliningarna enligt ovan kommer bli forinstallda pa hyresldgenheterna och kan sen dndras i de olika
lagenheterna.
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Personnummer — bakgrundsprocess nattetid
Vi har lagt in en bakgrundsprocess som gar igenom registret for att justera personnummer:

Om personnummer utan arhundrande hittas l1aggs det pa 19 eller 20 framfér drhundradet beroende pa
artal.

Personnumret delas dven upp i ar, manad och dag pa de kunder som inte har denna uppdelning
Kon laggs in beroende pa en kontrollsiffra i personnumret pa de ni inte redan angett kon.

Bakrundsprocessen ar till for att fa bra kvalité i registret.

P& inmatningen ser det ut sa har:

Efternam
Anders Andersson

ersonnummer I:] Utlandskt K Fodd ar Fédd manad Fodd dag
19600101-0104 personnummer Man b 1960 [} 01

Om ni inte vill ha ett korrekt personnummer av ndgon anledning sa far ni néja er med att enbart ange
ar, manad och dag utan de sista kontrollsiffrorna. Kryssrutan for utlandskt personnummer kan ni bortse
fran eftersom det inte galler Boplats Sverige CRM.

Hantering for skyddad identitet saknas i Boplats Sverige CRM. Rekommendationen ar att inte lagga in

dessa personuppgifter. Dessa personer berors ej av ovanstdende nattlig korning, dessa behover
uppdateras for hand.
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Anvandare

Anvandare administreras i Boplats Sverige CRM om din behérighet medger det. Anvandare kan nas
fran anvandarmenyn eller under Instélliningar - Anvandare. Du far fram en lista éver anvandare. Om du
ar systemadministratdr kan du lagga in nya, andra eller ta bort:

= Anvéndare - lista v Allt v Q_ Skriv sékord och tryck pd enter

Listnamn

= Alla anvdndare + @ @
O Namn T Y Telefon Y Mobiltelefon Y Férloggain Y E-postadress ailserver SMTP Y
D Anders Overd 0480-447413 070-3719940 Ja anders.overa@vit ftware. customermail.capitex.se
D andreas engstrém o21-1111MMm Nej Tryck pé plUS for att |agga .se

till en ny anvandare
D Annelie Almstrom 0736603459 Ja se

Langst uppe till hoger kan du lagga in nya anvandare (om du har behérighet for det). For att ga vidare
till en anvandare klickar du pa anvandarkortet.

Anvéndare — Andra sina egna uppgifter

Det enklaste sattet for en anvandare av Boplats Sverige CRM att komma at sina anvandaruppgifter for
att lagga in bild pa sig sjalv eller andra signaturen ar att ga upp i huvudmenyn och klicka pa sitt egna
namn. Anvandaren kommer da direkt till sitt egna anvandarkort. Som anvéndare kan man enbart dndra
begransad information.

Allt v Q_ Skriv sékord och tryck g Anders Overa

Dokumentation / handbocker
Nyhetsfilmer i Vitec Kunskap

Versionsnyheter

telefon Y Férloggain -postadress

719940 vitecsof PRSI et
Klicka pa ditt namn har for
att komma till
anvandarkortet.

303459 Am@vitet Logga ut
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Vitec Fastighet

Anvandare - Grunduppgifter

Du kan andra anvandarens uppgifter. Alla kan &ndra sina egna uppgifter pa denna sidan. De tva
nedersta valen ar

- Visas pé internet. Anvandaren kommer att foras over till internet och kan anvandas pa er

Boplats Sverige CRM - Handbok: Instéliningar

hemsida om ni har stdd for att visa personer.
- Kontaktperson. Ska normalt sett vara ifylld. Anvandaren kommer kunna nds som handldggare.

Enda anledningen att inte ha med anvandaren som kontaktperson ar om det ar anvandare som

utfor t.ex. dataunderhall som t.ex. systemadministratorer.

Tank pa att det kommer inte gar att skicka e-post om inte e-postadressen ar ifylld. Det kommer ej
heller g& att skicka SMS om anvandaren inte har ett mobilnummer ifylit.

vitec-fastighet.com

&~

Andra anvindare

GRUND

i

Namn
Anders Overa

Befattning

Uthyrning

Avdelning

Fastighet

Telefon

0480-447413

Mobil
070-3719940

E-post
anders.overa@vitecsoftware.com

Vitec identity anvandare

Ort for utskrift

Visas pa Internet

Kontaktperson

AVBRYT
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Anvandare - Inloggningsuppgifter

Inloggningsuppgifterna i Boplats Sverige CRM ser ut pa foljande satt. De inringade styckena kommer
du bara &t som systemansvarig:

&~

Andra anvandare

INLOGG

Tilldt inloggning

Inloggning
Anvandarnamn
anders

Modullicenser for anvéndaren

Fastighetsmarknadsforing
Lagenhetsmarknadsforing
Spekulant och stkande
Webb - dokumenthantering

Utokade rattigheter
Administrationsrattigheter
Systemrattigheter
Ratt att se samtliga drenden
[ Inloggning med SMS

Dokumentansvarig

AVBRYT

Overst anger man om anvandaren far moéjlighet att logga in féljt av anvandarens inloggningsnamn.
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Losenord ska vara "starkt” dvs innehalla tecken fran minst tre grupper:

- Versala bokstaver
- Gemena bokstaver
- Siffror

- Specialtecken t.ex.

nn

Exempel pé 16senord kan vara: "UGhjP123!”
Det ar tvang att anvanda lésenord pa anvandare som ska kunna logga in.
Modullicenserna innebar foljande:

o Fastighetsmarknadsféring. Inldaggning och marknadsfdring av fastigheter. Den hér ska alla
anvandarna ha.

e Lagenhetsmarknadsféring ar till for anvandare som hyr ut ldgenheter.

e Spekulant och sOkande ska alla ha for att kunna hantera personer och foretag.

¢ Webb - dokumenthantering anvands i det fall man vill kunna goéra utskrifter t.ex. av listor,
dokument och brev.

e Elektronisk signering ar till for att kunden ska kunna signera via e-signering (tilldaggsmodul till
programmet som inte ingar i grundversionen).

Pa inloggningssidan anges dven om anvandaren ska ha administratérs- eller systemréttigheter.
Ratt till samtliga drenden innebér att man far se all data i databasen.

Inloggning med SMS innebar att efter att man angett anvandarnamn och l6senord dessutom behover
ange en kod som har skickats som SMS for att ytterligare starka skyddet. SMS koderna debiteras.
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Anvandarinstallningar: dokumentansvarig

Du kan nu stélla in vem som ar dokumentansvarig i Boplats Sverige CRM. Detta gors av systemansvarig
pa respektive anvandare som ska kunna skapa och &andra i foretagets originalmallar.

Utdkade ré:uttigheter
Administrationsrattigheter
Systemrattigheter

Ratt att se samtliga arenden

Dokumentansvarig

AVBRYT

Pa dashboarden for dokument sa finns en box, Dokumentansvariga. Har ser du en lista pa alla de som
ar dokumentansvariga i er installation:

<~ Start - Dokument v Allt v Q skriv sékord och tryck p& enter

Dokumentmallar

Avtalsmallar Brevmallar Listmallar Importera Dokumentansvariga
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Anvandare - E-post

Det gar att skicka e-post fran Boplats Sverige CRM om du stéller in kontouppgifter for SMTP-server
eller gar via en Exchange-server.

De uppgifter som ska stéllas in gor den som ar systemadministrator pa ert foretag.

Uppgifterna avseende server, doman eller SMTP-server fas av de som haller i ert natverk alt den som
ar systemadministrator hos er.

Det gar att gora testanslutningar for att kontrollera att instaliningarna har gjorts ratt om man valt Skicka
via Exchange.

Y

Andra anvindare

E-postinstaliningar

O Skicka via SMTP

Skicka via Exchange

/\ Ej ansluten till Exchange
TestConnection error: Invalid username. Not a valid email

Url till servern
LY Y WV AW T VWEP P NV Y SPV AP W S BT o W W W Y P A SR WY W Y Y B

Se separata instruktioner for hur e-post stalls in. Instruktionerna finns via anvandarmeny och valet ar:
Dokumentation / handbdcker.
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Anvandare - Signatur
Under fliken signatur kan du lagga in din signatur.

Du kan kopiera (Ctrl C) fran t.ex. din signatur i Outlook och ga in pa bilden nedan och klistra in den med
(Ctrl V). Du behover sakert justera radavstand eftersom det inte hanteras pd samma satt som i
Outlook. Tank pa att det skiljer sig mellan Enter och Shift Enter vad galler radavstand. Pa verktygs-
raden enligt bilden nedan finns knapp for att infoga bild som du kan anvanda i det fall du vill ha er
logotyp med i signaturen. Tank pa att logotypen bor vara anpassad for e-post sa att den har ratt hojd
och bredd fran boérjan. Det ar onddigt att skala ner en logotyp eftersom den blir onédigt stor och kan bli
ful hos mottagaren.

Anvand signatur i nya e-postbrev

B 7 Y A~-A-~

'
Ll
il
il
i
i
(4

%

Storlek ~ Teckensnitt ~

Med vanlig hadlsning
Vitec Uthyrning AB

Anders Overd
070-371 99 40
anders.overa@vitecsoftware.com

PV W ST W SRV S Y L VY UG N N N W N N YV N W NP Y N NP W I Y NN
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Anvandare - Installningar

P4 sista fliken anger du till vilket internt féretag som anvandaren ska tillnéra. Det géller om ni har flera
foretag i er installation.

Det finns ocksd en knapp som kan anvandas om anvandaren har problem med listor och det ar
knappen Aterstall relationslistor. Relationslistorna terstalls d& till de som levereras fran Vitec.:

o

Andra anvindare

INSTALLNINGAR

Tillhérighet

Ha&r satter du tillndrigheter. Tank pa att huvudféretag maste vara valt.
Huvudféretag
Boplats Sverige TEST, KALMAR v

Ovriga interna féretag

Listor

Har kan du aterstélla anvandares alla egna listor till standard. (Géller ej de listor
som nas via dashboarden)

WV DN S WY T a0 T ot an¥ oV WV VN S LN oW SN SV N W Y S W Y Y N VY N N S e

Massandra anvandare

Du som ar systemansvarig kan lagga in och andra anvandare. Som hjalp finns mojlighet att t.ex.
massandra information.

Massandra information pa en anvandare

Vi har lagt in funktioner for att kunna massandra anvandaruppgifter for dig som ar systemansvarig. Det
priméra syftet ar att kunna massuppdatera vilken mailserver som anvands for SMTP. Andra falt som gar
att massuppdatera ar: befattning, avdelning, visa pa internet, anvandarnamn och lésen (SMTP).
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Ta bort anvandare (ersatt)

Né&r en anvandare slutar sa finns nu en bra funktion med vars hjélp du nu kan byta anvandarens
uppgifter med en ny dér denna anvandare star som handldggare pa personer, foéretag och objekt.

[[J  HelenNdatsaari " 7 ) o ’ Corr o e " Nej - i
7
Nej j
3
7 Ja
{
<
p
Ja
i
1
: . . £
tisk anvandare Nei i
| 4
!
Ersatt 7
k4

Du markerar den du ska ta bort (en i taget) och valjer sen knappen Ersatt langst ner.

Ersatta en anvandare, men anvandaren ska aven i fortsattningen kunna logga in i
programmet

En anvandare star som handlaggare pa ett antal objekt och kunder. Du vill att Arne i det har fallet som
fatt andra arbetsuppgifter ska ersattas av Kalle Andersson. D& kan du kryssa for enligt nedan. Alla
objekt mm dar det tidigare har sttt Arne Saljare kommer det nu att sta Kalle Andersson istéllet:

&~

Ersatt anvandare

Den hér funktionen erséatter en anvidndare med en annan anvéndare.
Funktionen anvands om handlaggare ska bytas eller en anvandare ska
raderas. Den nya anvdndaren kommer ersatta den gamla som handldggare pa
samtliga personer, foretag och objekt.

Anvéndare
Arne Séljare

Ersatts av anvandare
Kalle Andersson v

Den nya anvandaren kommer ersitta den gamla dven som Agare dvs
rattigheter mm tas déver av den nya anvéandaren

|:| Ta bort anvandare nar ersattning ar utford
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Vem som star som dgare dvs fysiskt har nyregistrerat en kund, ett objekt mm i Boplats Sverige CRM
styr ocksa rattigheterna. Om man erséatter uppgifter fran en anvéandare till en annan sa kan det vara
naturligt att ersatta dven dgaruppgifterna. | sa fall kryssar du &ven i: Den nya anvéandaren kommer
ersitta den gamla dven som Agare d.v.s. rattigheter m.m. tas dver av den nya anvandaren.

En anvandare slutar och tas bort

Du har en anvandare i Boplats Sverige CRM som slutar eller atminstone ska tas bort frdn Boplats
Sverige CRM. D& kryssar du dven i Ta bort anvandaren nar ersattning ar utférd. Du far upp en
kontrollfraga:

Ar du sdker pa att du vill radera anvandaren?

Anvandaren Arne i exemplet ovan kommer tas bort som handlaggare och &gare pa samtliga kunder,
objekt mm som finns i databasen och ersattas av Kalle Andersson. Nar en anvandare raderas s
raderas aven eventuella personliga e-postmallar. Sparade noteringar dar namnet Arne férekommer
kommer daremot inte andras.

Glom inte trycka pa Ersatt langst ner for att starta raderingen.
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Interna foretag (hantering for dig som ar systemanvandare)

Det finns mojlighet att ha flera féretag i en speciallosning fran Vitec. En anvandares tillhérighet till ett
foretag (eller flera) ar det som styr réttigheterna. Du nar interna féretag under Instéliningar i Boplats
Sverige CRM. Har ser du en lista 6ver foretag med namn, kundnummer, adress, postnr, ort och e-
postadress:

«— Interna foretag - lista v Allt ~ Q skriv sékord och tryck p4 enter
= Interna foretag & 0
[J Namn T ¥ Kundnummer Y Adress Y Postnr Y Ort Y Epostadress T
|:| Boplats Sverige TEST 31386 Swvensknabben 25 39127 KALMAR
15 - o 1av 1 sidor (1 objekt)

| listan ovan kan du valja att klicka pa ett féretag och du far fram en éversiktsbild enligt nedan.

- Internt féretag dversikt v Allt ~  Q Skriv sékord och tryck pa enter

Boplats Sverige TEST

Grunduppgifter Kopplade objekt
Foretagsnamn - Boplats Sverige TEST ANVANDARE (45)
Kundnummer - 31396

TEXTER (0)

ia - www.vitec.se

Du kan inte skapa nya foretag, de ligger i er licens och skapas av Vitec. For att &ndra féretagsuppgifter
s& valjer du Andra i menyn ovan. Eller s klickar du pa rubriken Grunduppgifter.
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Inmatningen pa interna féretag ser ut sa har och har kan du se uppgifterna om féretaget.

« Internt féretag registrering v Allt ~ @ skriv sékord och tryck pd enter
Eoplatls Sverige TEST
Fdretagsnamn Kundnummer
Boplats Sverige TEST 31396
S;JICns‘k;ﬂ.a.thﬂ 25 39'\. 27 l I‘<A‘LMAR

Obligatoriskt om du annonserar p& Hemnet

www.vitec.se

| listan Anvandare som finns pa éversiktsbilden ser du en lista 6ver vilka anvandare som ar
foretaget.

vitec-fastighet.com
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Import av uppgifter fran Excel

Nu finns mojlighet att importera foljande fran Excel:
e Fastigheter (Unikt falt: Fastighetsbeteckning)
e Lagenheter (Unikt falt: lagenhetsnummer)
e Bilplatser (Unikt falt: bilplatsnummer)
e Personer
o F[oretag

Bilder och filer kan inte importeras.

Importen finner du under Installningar:

<« Installningar v Allt ~ QU Sskriv sékord och tryck p& enter

Anvandare Interna féretag Dokumentmallar Epost/SMS Omréden

Generella instéllningar Marknadsplatséverféring Import frén Excel

Om du ska importera ett bestand av t.ex. ldgenheter sa ska du alltid borja med fastigheterna.

Vilj lista att importera o
_ eller lagg ut falt via
= Importavlage kolumnvaljaren

«— Lagenheter - lit Allt ~ Q Skriv sékord och tryck p enter

£ VALJKOLUMNER & SKAPA EXCELLMALL

Lgh-nr T Status Gatuadress Postnummer Oort Kategori Objektty, Area Antal Kokstyp styp
9001 Husvagnsvagen 5 393 56 Ka —_— 720 3, K¢ @ Badm med bad
9002 Husvagnsvagen 6 393 56 kama Skapa en Excelfil @ 72.0 Kok
Granska

9003 Husvagnsvagen 7 393 56 kama SOM du sen fyller Kok latet i d
9004 Kaggensgatan 21 393 56 Kalma A enhet Ladda upp din Kok r'esu a L oonna

ifyllda Excelfil ||5tal och starta
2005 Kaggensgatan 6 393 56 Kalmar Normalskick Hyreslagenhet kek Sen importen

Borja med att skapa underlaget dvs vilka kolumner vill du kunna importera. Det gor du genom att i
bilden ovan vélja VALJ KOLUMNER. Nar du &r ndjd med vilka kolumner som ska anvandas kan du g& in i
menyn och spara din lista. Sa ndsta gang du ska importera sa véljer du istallet en fardig lista.
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Fylli din Excelfil:
- =

Home Insert Draw Page Layout Formulas Data Review View Developer Help Des:

-5
Cut . _ {
& Cu Calibri 11 - A A = =120 %- ab \Wrap Text G
fe Copy ~ !
Past - _ _ _ _ <
e _ I U-EH-3d-A- E E E & = 4
% Format Painter f— |
Clipboard I Font I Alignment I ;
A2 g St | Skogsslindan 1:1 p
A B C D B F G H ;
i3 Beteckning - Gatuadress - Postn- Ort - Kategori - Cer‘tifiering- Eget nr/arkiv nr- Marknar,
2 [Skogsslandan 1:1 |Bostadsfastighet Skogsviagen 1 39356 Kalmar Nyrenoverad BREEAM SK001 IE] <
3 |Skogssldndan 1:2 Bostadsfastighet Skogsviagen2 39356 Kalmar Nyrenoverad BREEAM SK002 Ja £
4 |Skogssléndan 1:3 Bostadsfastighet Skogsvigen3 39356 Kalmar Nyrenoverad BREEAM Skoo3 Ja ‘f

5

: ¢

Spara din Excelfil pa lampligt stalle med valfritt namn.

Ga in i Boplats Sverige CRM under Instaliningar och hamta din sparade lista i vilken du har sparat vilka

kolumner som ska importeras. Valj sedan knappen . Du kan nu se resultatet direkt s&
skumma igenom din lista s du ser att du har fyllt i vardena ratt.

Ser allt bra ut s& startar du importen med knappen

Importen startas och nar den ar klar s& kommer skarmen att rensas pa information. G& nu till
dashboarden for Fastighet och sék upp dina fastigheter. Du kommer bli handldggare pa dessa
fastigheter sa du bor hitta dem bland Mina fastigheter. Kontrollera pd ndgon/nagra att informationen
har hamnat pa ratt stalle. Om allt ar korrekt sa har du nu gjort din forsta import.

| dagslaget kan du inte importera ldn, kommun, férsamling och omrade sa det rekommenderar vi att ni
gar in och fyller i pa respektive fastighet och givetvis bilder innan du gar vidare och importerar
lagenheter och bilplatser.

Lagenheter och bilplatser knyts till fastigheter s det ar av den anledningen fastigheterna ska
importeras forst (fastighetsbeteckningen behdéver vara unik). Lan, kommun och omraden kopieras
tillsammans med annan information till objekten s& dar ar ytterligare ett skal att géra i ordning
fastigheterna forst.

Nar du 6ppnar upp fastigheten ska du kunna se att importerade varden har fastnat och du har
registrerat flera fastigheter med nagra fa klick.

Né&r du har kompletterat fastigheterna med den information som saknas typ kommun, omrade, bilder,
filer mm s& ar det dags att ga vidare till t.ex. lagenheterna.

vitec-fastighet.com 35(39)



Vitec Fastighet Boplats Sverige CRM - Handbok: Installningar

Du gor pa samma séatt dvs gar in under Instaliningar — Importera fran Excel.

&~ Installningar v Allt v Q skriv sékord och tryck p4 enter
Anvandare Interna féretag Dokumentmallar Epost/SMS Omréden
Generella instéllningar Marknadsplatséverforing

‘ Import av fastigheter

Import av ldgenheter

Impert av bilplatser

Import av personer

Import av foretag

Du véljer att Iagga ut kolumnerna som ska kunna importeras i listan

« Lagenheter - lista v Alit v Q_ skriv sékord och tryck p4 enter

3 VALJKOLUMNER & SKAPA EXCELLMALL

Lgh-nr Status Gatuadress Postnummer Ort Kategori Objekttyp Area ntal rum Kokstyp Badrumstyp

Inga poster att

>

@ 9) 0.av Q sidor (0 objekt)

- Valj lista som du har sparat i
menyn till vanster eller lagg ut
falt i listan med Valj kolumner
till hoger

7 Skapa din Excelmall
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Fylli din Excelfil:
AC17 2 I Det ar inte ofta en lignhet kommer ut i detta omrade. S passa pa! ;
A B C D B [F G H | J K L ;

(8 Leh-nr B Fastighet B Gatuadress

2 9001 Rullande hus 2:1 Husvagnsvigen 5 393 56 Kalmar Hyresledig Hyreslidgenhet 72 3 8450 Normalskick Kok Badrl;
3 9002 Rullande hus 2:2 Husvagnsvagen 6 393 56 Kalmar Hyresledig Hyreslagenhet 72 3 8450 Normalskick Kok Badn;v'
4 9003 Rullande hus 2:3 Husvagnsvagen 7 393 56 Kalmar Hyresledig Hyresldgenhet 72 3 8450 Normalskick K&k Badru
5 9004 Rullande hus 2:1 Husvagnsvigen 5 393 56 Kalmar Hyresledig Hyreslidgenhet 72 3 8450 Normalskick Kok Badnf
6 9005 Rullande hus 2:2 Husvagnsvigen 6 393 56 Kalmar Hyresledig Hyresldgenhet 72 3 8450 Normalskick K&k Badrtj}
7 9006 Rullande hus 2:3 Husvagnsvagen 7 393 56 Kalmar Hyresledig Hyreslagenhet 72 3 8450 Normalskick Kok Badn?
8 9007 Rullande hus 2:1 Husvagnsvagen 5 393 56 Kalmar Hyresledig Hyresldgenhet 72 3 8450 Normalskick Kék Badru
9 9008 Rullande hus 2:2 Husvagnsvigen 6 393 56 Kalmar Hyresledig Hyreslidgenhet 72 3 8450 Normalskick Kok Badn.f‘,
10 9009 Rullande hus 2:3 Husvagnsviagen 7 393 56 Kalmar Hyresledig Hyreslagenhet 72 3 8450 Normalskick Kok Badrd’
11 9010 Rullande hus 2:1 Husvagnsvigen 5 393 56 Kalmar Hyresledig Hyresldgenhet 72 3 8450 Normalskick K&k Badr
12 9011 Rullande hus 2:2 Husvagnsvigen 6 393 56 Kalmar Hyresledig Hyresldgenhet 72 3 8450 Normalskick Kok Badrﬁ
13 9012 Rullande hus 2:3 Husvagnsvigen 7 393 56 Kalmar Hyresledig Hyresligenhet 72 3 8450 Normalskick Kk Badr
14 9013 Rullande hus 2:1 Husvagnsvagen 5 393 56 Kalmar Hyresledig Hyreslagenhet 72 3 8450 Normalskick Kok Badru;
35,5 ., 9034 Rullande hus2:2  HUSVAEDSWERANBe o sen o ss b 200393 560 0 an sKalmazibiyresledie Hyseslagenhor s 2. mn., o s0s3 208450 Nozmalskick Kok , pen sB3grI

Observera att fastighetsbeteckningen ska vara korrekt ifylld for det r nyckein till att para ihop din
ldgenhet med fastigheten. Stavar du fel s4 kommer inte importen géras av ligenheten

Det finns uppgifter som kopieras fran fastigheten till dina lagenheter som ingér i fastigheten och det ar
bl.a.:

e Lan, kommun, férsamling
e Omrade

e Koordinater (placering pa kartan arvs fran fastigheten)
e Byggnadsar

e Renoveringsar

e Fastighetsbeskrivning

¢ Omgivning

e Kommunikationer

e Service

o Parkering

¢ Handlaggare

Innan du laddar upp din Excelfil s& méasta du valja vilka kolumner som ska visas i din lista (det ar de som

kan importeras). Du har med foérdel redan sparat en importlista med de kolumner som matchar
Excelfilen.

vitec-fastighet.com 37 (39)



Vitec Fastighet Boplats Sverige CRM - Handbok: Installningar

Né&r du har laddat upp din lagenhetsfil kan det se ut sa har:

«— Lagenheter - lista Allt v 0\ Skriv sdkord och tryck pd enter

S @ VALJKOLUMNER & SKAPA EXCELLMALL
— Import av ldgenheter

Lgh-nr T Status Gatuadress Postnummer Oort Kategori Objekttyp Area Antal rum Kokstyp Badrumstyp

9001 Husvagnsvagen 5 393 56 Kalmar Normalskick Hyresldgenhet 720 3.0 Kok Badrum med bad
9002 Husvagnsvégen 6 393 56 Kalmar Normalskick Hyreslgenhet 72.0 3.0 Kok Badrum med bad
9003 Husvagnsvagen 7 393 56 Kalmar Normalskick Hyresldgenhet 720 3.0 Kok Badrum med bad
9004 Kaggensgatan 21 393 56 Kalmar Normalskick Hyresldgenhet 720 3.0 Kok Badrum med bad
9005 Kaggensgatan 6 393 56 Kalmar Normalskick Hyresldgenhet 72.0 3.0 Kok Badrum med bad

Kontrollera att det ser bra ut och starta importen med knappen Starta importen.

Nér importen &r klar s& soker du upp dina lagenheter via dashboarden. Men om man som i mitt fall har
importerat alla till en fastighet s kan du stka fram fastigheten. Har ska nu dina lagenheter finnas:

- Fastighet 6versikt v Allt v~ Q skriv sokord och tryck pa enter

Kvarnholmen 1:1

Bilder Journal

JOURNAL (0)

Objekt

LAGENHETER (7)

BILPLATSER (7)

- Hyresgdster

Grunduppgifter

ori - Normalskick Kontakter

P b b S 0 B S e CLOALE o KA PROIPIEP R, 4 s g0 8 0 b Bl 50 B DDA BN 0010 0 5 B a5 B0 b Dt i o i (5 0 i e AN A s b B i B B0 o B
Ga sen in pa ndgon/nagra lagenheter for att granska det slutgiltiga resultatet.

Restriktioner: Nar du importerar tex falt som ska visas i en listruta t.ex. Kategori, Objekttyp, Tidigaste
tilltrade m.fl. sa ar det viktigt att orden stammer 6verens. Om du i Excelfilen pa tilltrade har skrivit
"Enligt 6k” och det i listrutan inte finns ett sddan val s& kommer ingen import att ske av detta falt.
Programmet ar petigt sa det maste vara exakt.

P& samma satt som du importerar lagenheter kan du importera bilplatser.

Import fran Excel kan anvandas nar du borjar med programmet och ska fylla det med information eller
om du t.ex. har kopt in ett bestdnd med nya fastigheter eller helt enkelt vill exportera lagenheter till
Excel och sen komplettera Excelfilen med ny information och sen importera tillbaka lagenheterna for

att fa battre kvalité pa ditt data. Snabbt och enkelt.

Om du férsoker importera lagenhet eller bilplats som INTE har en fastighet eller om du skrivit in fel
fastighetsbeteckning sa kommer du fa ett felmeddelande.
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Synpunkter och tips

Boplats Sverige CRM &r ett program som standigt utvecklas med klara mal att det ska vara
anvandarvanligt, snyggt och funktionellt. | Vitec ServiceCenter finns mojlighet att ange 6énskemal pa
framtida funktioner i programmet och givetvis rapportera om nagot inte fungerar som det ska. Det gar
dven bra att maila direkt till mig om 6nskemal pa nya funktioner.

Med vanlig halsning

Anders Overd, Produktchef
E-post: anders.overa@vitecsoftware.com
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